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 :توطئة 
 تعريف الجودة

 أصل الكلمة :
أَجااَد: أتاا   لج ااا  اا   .1 جَااَد   أَجااودت  دَةْ: جعاال الءااُو جَ ااااْ   جََااوو دَةْ  جَااَدَ الءااُو جَااوو

أَتقنه. اَلعمل  فهو مجواد: أي حسنه    القول 
 . جوّد القَرئ: حَفظ عل  التجويا في قراوته.2
اَلجواد: السخُ.. الكريم.  2  . جَد  لمَل: بذله. 
تَ: أسرع.. ج3َ  د الفرس جوداْ في عا
 

  فهوم الجودة
تَوق. ”1 َ ستقبلْ تحق ق احت َجَت    .“ عَت المستف ا حَضراْ 
 )جوران(.“  لو ة المنتج للغرض أَ الاستخاام. ”2
اَلالتزام  لمتطلبَت. ”3 سَبي(.“ الإيفَو   )كر
اَلخا َت القَدرة عل  تلب ة احت َجَت مح. ”4 )الجمع ة الأ ريك ة “ ادةمجموعة    السلع 

 للجودة(.
  فهوم إدارة الجودة الءَ لة

Total Quality Management (TQM) 
تَطاوير  ساتمري   اَلخاَرجُ  ا  خالل تحساط  أسلوب إداري يضم  تقايم ق مة للمستف ا الااخلُ 
َ تطلبااَت  لَ  اارة َفي كاال  اارة  لاعتمااَد علاا  احت َجااَت  للعمل ااَت الإداريااة بءااكل صااو    اا  أ

 المستف ا.
 التطور التَريخُ للجودة

 المرحلة الأَلى                      التفت ش     
 المرحلة الثَن ة                     راقبة الجودة                  )اكتءَف المءكلة(     
 المرحلة الثَلثة                      تأك ا الجود                 ) ناع المءكلاة(     

 )المرحلة الرابعة                     إدارة الجودة الءَ لة         )تحسط  ستمر 
 

  فهوم الجودة في الإسلم
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يَة جااَوت لتعاا  عاا  رسااَلة  إَحسااَن. فَلرسااَلة الساامَ إَتقااَن  كَمااَل  ديننااَ الإساال ُ دياا  جااودة 
أَشمل إرشَداتهَ للإنسَن لكُ يتفرغ أَ ثل  أَجود   لخلفة الله عل  أرضه.  السمَو في أسم   واقفهَ  

اَلأحَديااة النبويااة الءااريفة  لمااا أن لمَيااة المءاارع في المكلاّاف لاا   في  اَلمتتبااع للنصااوق القر ن ااة 
جَه  بل هو العمل المتق  بل  نَزع .   مجرد الانص عَ بأداو العمل عل  أي 

 (قَل تعَلى: )صنعَ الله الذي أتق  كل شُو  
اَلح”: تعَلى قََل  “ َة ل بلَوكَم أيكم أحسَ  عملْ الذي خلق الموت 
 “فتبَرك الله أحس  الخَلقط”: تعَلى قََل
 “الذي أحس  كل شُو  خلقه”: تعَلى قََل
 “لقا خلقنَ الإنسَنَ في أحس  تقويم  ” : تعَلى قََل
 “إنا لا نض عَ أجر    أحس  عملْ ”: تعَلى قََل

سَلم: )إن الله يحب إذاالله رسول  َلق  “ (عمل أحاكم عملْ أن يتقنه صل  الله عل ه 
 …“إن الله كتب الإحسَن عل  كل شُو  ” 
 “رحم الله إ رواْ أحس  صنعته”

  بَدئ إدارة الجودة الءَ لة
اَلسعُ  -1 اَلخَرج ط  تَوقعَت  المستف اي   الااخل ط  لَ عل  احت َجَت   الترك ز في المقَم  الأ

 تمكط العَ لط. -2لتوق قهَ. 
اَل -3  تول ل كأسَس لاتخَذ القرارات.الق َس 
اَلتطوير عمل ة  ستمرة. -4  التأك ا عل  أن التوسط 
 د ج الجودة بعمل ة التخط ط الإسترات جُ للإدارة. -5
لَ ة الجم ع. -6  التأك ا عل  أن الجودة  سؤ

 أهااف إدارة الجودة الءَ لة
اَلخَرج -1   ط.تحق ق أك  قار ممك     إرضَو المستف اي  الااخل ط 
 ترس خ ثقَفة العمل المؤسسُ التي تاعم َتحَفظ عل  التوسط المستمر. -2
َ تق  للعمل الخيري. -3  إلمَد نظَم  تكَ ل 
جَه الإسلم الحق قُ. -4  إبراز عمل الجمع َت الخيرية بصورة تعك  
 زيادة الإنتَج ة. -5
 إشراك كَفة العَ لط في عمل ة التوسط المستمر. -6
اَلتكلفة.تقل ل إجر  -7 اَختصَرهَ    ح ة الوقت  تَ ن ة   اوات العمل الر
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  :لَْا  الفَئاة المرجوة    الجودة الءَ لة في العمل ة التعل م ة:أ
مخرجَتهَ بصورة  ستمرة. .1  تحسط العمل ة التربوية 
اَلإدارية لقَدة المؤسسة. .2  تطوير المهَرات الق َدية 
اَتجَهَت العَ لط. .3 َ عَرف   تنم ة  هَرات 
تَاوفير  عناويات أفضال لجم اع التر  .4 لَ َت  ك ز علا  تطاوير العمل اَت أكثار  ا  تحاياا المساؤ

 العَ لط.
تَقل ل الإهاار النَتج ع  ترك ال .5  ة أَ الرسوب.كل العمل المستمر    أجل التوسط 
لَ َو الأ ور  ال .6    المجتمع(.تاريس ونتحق ق رضَ المستف اي  )الطلبة  أ
َ عَيير لق َس الأ .7 اَت   داوتوفير أد
اَلبءرية المتَحة. .8  الاستخاام الأ ثل للموارد المَدية 
 
 :صطلوَت الجودة في العمل ة التعل م ة  

 بااأ( في العمل اة التربوياة   لا باا  14لَتطب ق  بَدئ الجاودة الءاَ لة الاتي أقترحهاَ د)انج ) 
َ َ يقَبلهَ في المجَل ال  تربوي :    توض   المصطلوَت التي تتعَ ل  عهَ الجودة الءَ لة 

 
اَلتاريس ون في   الإدارة أَ الق َدة  التعل م  العمااو َ رؤسَو الاقسَم 

اَلطلبة اَلموظفون   المارسون )المعلمون( 
 في الصفوف الاراس ة  

 هم )الزبون الااخلُ(.

 المنتج َ )الزبون الااخلُ( الطلب
اَلمجتمع ككل  لَ َو أ ورهم  أَ  ون الخَرجُ(.ينظر إل هم عل  أنهم )الزب الطلب 

 مجل  الإدارة.  اَضعوا الس َسة التعل م ة 
 
 :ُإن تطب ق نظَم الجودة في المؤسسة التعل م ة يقتض 
اَلالتزام    قبل المسئولط في الوزارة. .1 اَلتفهم الكَ ل   القنَعة الكَ لة 
لَْا إلى ال .2 اَلمنَخ الخَق  لجودة في المؤسسة التربوية نز  ة.ل كإشَعة الثقَفة التنظ م ة 
اَلتاريب المستمري  لكَفة الأفراد إن كَن عل   ستوى الوزارة أَ ال .3  ة.كل التعل م 
اَلعمودي. .4 اَلأقسَم عل  المستويط الأفقُ  تَفع ل الاتصَل بط الإدارات   التنس ق 
جم ع الأفراد العَ لط في جهود تحسط جودة العمل ة التعل م ة. .5   ءَركة جم ع الجهَت 
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اَلمارسُ. تأس   نظَم  علو َت .6 فَعَل لإدارة الجودة عل  الصع اي  المركزي   دق ق 
 
 

 ثان َ :المع َرية في العمل َت المرتبطة  لق َدة التربوية للكل ة: 
 

َ قو َت    أهمهَ :  لمب أن تنََط ق َدة  الجودة بءخص له سمَت 
اَلمهَم .  /1  يَفهم أنهَ تءمل كَفة الأنءطة  اَع   تمَ َْ  لجودة الءَ لة   
اَضوة لعمل ة تحسط الجودة   /2 نَءَط َ رؤية  يتمتع بءخص ة   
اَلثبَت عل  المباأ  /3 اَلمنَفسة َ الإستقَ ة  لايه السمَت العَ ة التي ترتبط  لق َدة  ثل الخ ة 

اَلثقة العَل ة .  
نَة للتعَ ل  ع النوع َت المختلفة للموظفط    أجل  /4 اَلمر لايه   هَرات الاتصَل  ع النَس 

 تحق ق النتَئج التي تتنَسب  ع إ كَن َتهم. 
اَلصراعَت َ إتخَذ القرار في الوقت المنَسب. /5 يتمتع  لقارة عل   عَلجة الخلفَت   
يتمتع  لمثَبرة عل  التنف ذ  6  
يتم ز  لمثَبرة  في  كَفأة التقام في عمل ة الجودة  /7   
اَلوسَئل للتخلص    ضغو  /8 ط العمل .القارة عل  إعااد الطرق   

 
اَلتعل م: في المع َرية   إدارة الجودة الءَ لة في الترب ة 

 
نَسبة عاد الطلب إلى التاريسا :    ح ة الإنتق  عَيير  رتبطة  لطَلب .1 َ توساط َو    ط 

اَستعاادهم للتعل م . دَافع ة الطلب  اَلخا َت التي تقام له   تكلفة الطَلب 
َ ااااى :  ااا  ح اااة ح ط عاااَيير  رتبطاااة  لتاريسااا  .2 كَفاااَيتهم المهن اااة  جااام اة ئاااة التاريسااا ة 

اَحترام المعلمط لطلبهم .   سَهمة المعلمط في خا ة المجتمع 
تَفاااوي   ةكل ااا عاااَيير  رتبطاااة  لإدارة ال .3 :  ااا  ح اااة إلتااازام الق اااَدات التعل م اااة  لجاااودة 

اَلل ركزية .  السلطَت 
نَاااة المباااى  عاااَيير  رتبطاااة  لإ كاااَنات المَدياااة .4 قَارتاااه علااا  تحق اااق َ ع الجااا:  ااا  ح اااة  ر  ُ

حَجام الاعتماَدات  اَلمساَعاات  اَت  اَلأد اَلأجهزة  َ اى استفَدة الطلب    المكتبة  الأهااف 
 المَل ة .
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اَلمجتمع  عَيير  رتبطة  لعلقة بط الكل  .5 فََو الكل ة  ة  حت َجَت المجتمع :    ح ة  اى 
اَلمءَركة في حل  ءكلته . .   المح ط 

 
 

إدارة الجااودة  ااا  عءاارة محكاااَت تصااف خصاااَئص نظااَم ق اااَدة  المؤسسااَت التعل م اااة يتكااون نظاااَم 
فَ مَ يلُ شرح  وجز لكل محك:   بصورة شَ لة. 

 
 :Strategic Managementالإدارة الإسترات ج ة  .1

بَناااَو   تخااتص الإدارة الإسااترات ج ة في رساام الس َسااة العَ ااة للمؤسسااة التعل م ااة )المارسااة( 
تَعت  الوث قة الرئ س ة في هذا المؤشر هُ خطة العمل كمَ الخطط التي تحاد الإ تجَت العَم للمؤسسة. 

 يطلق عل هَ أيضَْ الخطة الإسترات ج ة  أَ الخطة التطويرية  أَ الخطة التءَرك ة.
توضع هذت الخطة  ع بااية كل عَم دراسُ  ع الأخذ بنظر الاعتبَر  البعا الإساترات جُ ةاَ   

 ُ(  المبني عل  الأسئلة الثلث التَل ة:)التفكير الإسترات ج
 أي  ناو  الآن ؟ .1
 إلى أي  نريا أن نصل ؟ .2
 ك ف نصل إلى  َ نريا؟ .3

َ ؤشاااارات الأداو  َنااااب   اَلأهااااااف المااااراد تحق قهااااَ   رَسااااَلة    يَنبغااااُ أن تتضاااام  رؤيااااة 
اَلعنصر الأسَسُ في بنَو الخطة  هو حَجَت اَلمصَدر المطلوبة لتنف ذ الخطة   لَويات  المتعلمط    الأ
 كمَ يتوجب أن تءمل خطة العمل جم ع المؤشرات التي يتألف  نهَ نظَم الجودة الءَ لة.

 
 
 .Quality Managementنوع ة إدارة الجودة  .2

َيخااتص هااذا المع ااَر راااى قااارة المؤسسااة التعل م ااة علاا  تااوفير الخا ااة الااتي تحقااق توقعااَت  
 اَلمعلمط  سوق العمل..الخ(. المستف اي     المؤسسة التعل م ة )المتعلمط 

 
رَعَية العم ل  .3  .Marketing & Customer careالتسويق 

تَعلاا م   اَلمتعلمااط بغاارض تقااايم تاااريب  يسااع  هااذا المع ااَر إلى تحايااا حَجااَت سااوق العماال 
 فعَلط رَ يرضُ حَجَت المتعلمط َسوق العمل. 
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رَات ) .Human Resources Developmentتطااوير المااوارد البءاارية  .4 الااا

 التاريب ة للعَ لط في المؤسسة(:
يضم  هاذا المع اَر التااريب المساتمر للماوارد البءارية راَ لمعال جم اع العاَ لط قاَدري  علا   

إَنتَج ااة عَل ااة. رعااى أن يصااب  جم ااع العااَ لط لااايهم الكفَيااة الكَ لااة لأداو  أداو عملهاام بفَعل ااة 
 أعمَةم بصورة صو وة.

 
 .pportunityEqual Oتكَفؤ الفرق  .5

سَااوق العماال رااَ   اَلعااَ لط في المؤسسااة التعل م ااة  ضاامَن تكااَفؤ الفاارق لجم ااع المتعلمااط  
 يعزز الءعور  لرضَ ممَ يؤدي إلى تحسط الإنتَج ة.

 
اَلسل ة  .6  .Health & Safetyالصوة 

اَلعَ لط في المؤسسة التعل م ة.  جَود ب ئة صو ة   نة لجم ع المتعلمط    ضمَن 
 
اَلإدارة الاتص .7  .Communication & Administrationَل 

يَاانص هااذا المع ااَر علاا  أن إدارة المؤسسااة التعل م ااة تسااع  إلى تحق ااق احت َجااَت   
اَلعمودي. اَنتقَل المعلو َت بصورة انس َب ة عل  المستويط الأفقُ  اَلعَ لط بهَ   المتعلمط 

 
 .Guidance Servicesخا َت الإرشَد  .8

اَلأكَد) ااة  يركااز هااذا المع اا   َر علاا  تحايااا حَجااَت المتعلمااط المختلفااة )النفساا ة  
اَلعمل عل  تحق قهَ(.  اَلاجتمَع ة 

 
تَنف ااذت  .9 )القساام   .Program Design And Deliveryتصام م الاا نا ج 

 العلمُ(
يَنبغاُ أن تباى ناواتج    اَلماواد التعل م اة.  َيختص هذا المع َر ببنَو الا ا ج الاراسا ة 

ا ج الاراساا ة علاا   تطلبااَت سااوق العماال  كمااَ يعااني هااذا المؤشاار أيضااَْ بتنف ااذ الاا ا ج الااتعلم للاا  
اَحت َجَت المتعلمط. اَخت َر طرائق التاري  المنَسبة فضلْ ع  الترك ز عل  الأنءطة   الاراس ة 
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 .Assessment for Certificationالتق  م لمن  الءهَدات  .10
لااذي حقااق  تطلبااَت  اان  المؤهاال يحصاال علاا  يؤكااا هااذا المع ااَر علاا  أن المااتعلم ا  

 المؤهل العلمُ.
 :اَلمتَبعة(: خطوات لتغ ير ثقَفة المؤسسة  )التخط ط 
َ كوناتهَ. .1 عَنَصرهَ   تحايا  فهوم ثقَفة الجودة 
 بنَو خطة  تكَ لة لتبني ثقَفة الجودة الءَ لة في المؤسسة التربوية . .2
 قَفة الجودة.إقنعَ العَ لط في المؤسسة بأهم ة تبني  فهوم ث .3
ثَقَفة إدارة الجودة. .4  إلمَد الاافع ة لاى العَ لط لتبني  فَه م 
 
 

اَلتغ ير الثقَفي:  إدارة التوول 
لإدارة الجاااودة الءاااَ لة تمثاااالّ إساااترات ج ة تغ اااير جاااذري ح اااة تهااااف  إن الثقَفاااة التنظ م اااة 

تَتطلب إدارة الجودة الءَ لة التزا َْ    الأفراد.  لإحااث تغ ير ثقَفي في الأجل الطويل  
اَلاتي لماب أن تانعك  علا    إن تثب ت ناوع الثقَفاة المطلوباة ياؤدي إلى بلاورة القا م الرئ سا ة 

لَكُ تانعك  الثقَفاة المطلوباة بكال أبعَدهاَ تحتاَإ إلى إدارة تحاول بكال  اَ تحتوياه  السلوك الإداري. 
قَتاَْ طاويلْ َ)كا  أن  َ بَدئ  إلى الوضع المرلموب.َ عَدة التغ اير خخاذ  ممَرسَت     ق م َسلوك 
اَلإداريط  اَلفن ط  َ ة شاياة    قبل الأفراد الذي  هم الزبون الااخلُ المتمثل  لمعلمط  يواجه رقَ

 لبة.اَلط
 

 :Steps in Transition Managementخطوات إدارة التوول 
لَ الإدارة  دَ فعاال العااَ لط عنااا َ تحااَ لقااا درس   ف ل ااب أتنكسااون   احتمااَلات  ااَ لمااري  اا  رد
اَلسااالوك المرافاااق لاااه أَ  دخاااَل شاااُو جاياااا إلى  َ ل َتاااه  إحاااااث تغ اااير في أسااالوب العمااال المتباااع 

 المنظمة.  
رَ الوقاات )كاا  أن يتقبلااوا فااأقترح ذااوذإ  نوااى ا لتوااول    إذ يقاارر حق قااة هَ ااة أن الأفااراد َراار

اَلتأي ا همَ العَ لن اةَ َن في تقبل التغ ير. يَؤكا أن الوقت  َ ة  نَ  قَ  التغ ير د
أَن  عظااام  يَقاااول أتنكساااون أن  عظااام الأفاااراد يبااااَ أنهااام يفضااالون العمااال في ظااال ب ئاااة  ساااتقرة   

كَل )كااا  رؤيتهاااَ َ)كااا  السااا طرة علااا  ا لضاااغوط. َ إدخاااَل التغ اااير سااا واث صاااا ة لااااى  المءااا
اَنتظاار  ااَذا يحااث؟ فبااَلرجوع إلى  نوااى التوااول  يَقااول :  أدخال التغ ااير  العاَ لط في المؤسسااة.    
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اَلعاَ لط ) (  يلاُ ذلاك تااهور أَ اضفاَض 1الموض  في الءكل نجا أن هنَك صا ة لخ ة الماايري  
ظَهااور العايااا  اا  التعل قااَت  ثاال:   )هااذا التوااول لاا  ياانج  أبااااْ. (  إن الخصااَئص  في كفااَوتهم 

(. 2النموذج ة للصاا ة تحااث صااى في كال أنااوَو اة كال التنظ ماُ.  الارف  أَ إنكاَر الاذات )
اَلقارة عل  أداو العمل   إنك ستلحظ عل  الرسم أن الكفَوة 

َ راحله        نوى التوول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
لا           إن هذت المرحلة الخَصة  لكفَوة المزيفة  تنعك  في  رحلة الفرض أَ إنكَر الذات   

تستمر لفترة طويلة. فعنا َ تنتءر الرسَلة الخَصة  لجودة الءَ لة    أسفل لأعل  في اة كل 
يَذهب الم عَنا َ يتم التاريب  يَتم جمع الب َنات   عَنا َ تتواد تكلفة الجودة  نَ التنظ مُ   اير

 –الرئ سّ ون إلى  واقع عملهم  فعنائذ يكون هنَك إدراك بأن إدارة الجودة الءَ لة ستتم بسرعة 
 َس ءَرك ف هَ الجم ع.

(  لقا َصالوا إلى تفهام لحق قاة التغ اير 3أ َ تجربة الأفراد التَل ة فتتمثل في الانفعَل القوي ) 
كَ ااف قَااا يكااون ذلااك تحاات ضااغط. أنهاام  لتأك ااا لاا  يكونااوا  ت رَ الااذي ساا ؤديه   أكاااي   اا  الااا

َ اَ هاُ  َ اَ هاُ المهاَرات الجايااة المطلوباة   كَ اف سا تغير عملهام   س تم هذا الأداو في المساتقبل  
اَلاتجااَت  ااو اسااتخاام  القاا م السااَئاة الااتي سااتعرض .. الخ. إنهاام يحتااَجون إلى تاارك الطاارق القا)ااة 

َ ع ذلك  فهذا ل   أ راْ سهلْ. إن هنَك خوفَْ حق ق َْ. كمَ أن الفءل في توص ل  الطرق الجاياة. 
 القصا    تطب ق الجودة الءَ لة عل  الجم ع يع ا تعزيز السلب ة تجَت التغ ير.

انفعال  – 3
قوي: الحاجة 

والتأييد والفهم 
من الرئيس، 

الزملاء، 
 الأصدقاء

 الرفض – 2
 أو إنكار الذات

 التكامل – 7

 الفهم الكامل – 6

 الصدمة – 1

 القبول – 4
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بَ نمااَ نجااا أن عااام التأكااا تمثاال الحَلااة السااَئاة  إلا أنااه ساا كون هنااَك إحبااَط نت جااة لأداو  
اَلمساَعاة  َ ع التأي اا   أَخيراْ   اَلارؤى الواقع اة للمساتقبل  يااخل الأفاراد الأش َو بءكل مختلف. 

تَباااأ  رحلااة الصااعود 4 رحلااة القبااول ) عَنااا هااذت المرحلااة يتوقااف التاااهور   اا  خاالل  رحلااة  –(. 
لَكاا  تظهاار 5التجريااب ) لَون تعلاام الطاارق الجاياااة  كمااَ أنهاام يكونااوا قااا قبلااوا التغ ااير  (. إنهاام يحااَ

قَا يكونوا عل  لماير   عرفاة بك ف اة إحاااث التغ اير إلا إذا لا إطلعهام  ءكَل مختلفة ع  سَبقتهَ. 
عَ الأثاار  كَ ف ااة الحصااول علاا  إرجاا كَ ف ااة اسااتخاام الساالوك َت الجاياااة  علاا  ك ف ااة تنف ااذ الأعمااَل 

 تَفسيرت.
إن    السهل القول للأفراد بأن الجودة الءَ لة تتعلاق بأداو الأعماَل بءاكل صاو     ا   

نَ نظااَم أَ لَ  اارة  كمااَ أن تااركهم بااا خاارائط توضاا  ةاام الطريااق خطااأ فااَدح . إن توقااع أن يصاانع  أ
اَقع اَْ. َهناَ ف نناَ  يَطبقوا السلوك الصاو   لا    أَن يتعلموا  َ يحتَجونه  الأفراد طريقهم بأنفسهم 
سَاط  اَلاساتمعَ للمرؤ اَلمءاَركة   اَلاتصاَل   نَ في التخطا ط   نستط ع أن نرى بأنه إذا فءل الماير

كَل حق ق اااة لجم اااع قبااال التطب اااق الرسماااُ للجاااود ة الءاااَ لة  فااا ن فرياااق الإدارة )كااا  أن يخلاااق  ءااا
 أعضَوت.
( يكاااون التقاااام الطب عاااُ. ف جاااب علااا  5( إلى  رحلاااة التجرياااب )4َ ااا   رحلاااة القباااول ) 

نَ صعوبة في إتمَم التوول. كمَ أن تءج ع  اَلتاريب للعَ لط الذي  لما المنظمَت أن تقام الموارد  
اَلارالمبط في تَبني السلوك الق َدي ا لصو   يعت  شرطَْ إلزا  َْ لبنَو مجموعة  تمَسكة  ا  الماايري  

  عَلجة أَ التعَ ل  ع عام التأكا.
لَكاانهم لمااب أن يَءااجعوا علاا  المثااَبرة   نَ أخطااَوْ  أَثنااَو  رحلااة التجريااب  ساايرتكب الماااير

تحرك الأفراد عل   َ واصلة جهودهم. إن الءركَت التي لا تتواصل بءكل ج ا تجا صعوبة كبيرة في
   نوى التوول .



10 

 

  عَيير الجودة
 أعضَو ه ئة التاري :  -2
 
َ واصفَت َسلوك َت أعضَو ه ئة التاري     المتغيرات اةَ ة في تحق ق  2-1 تعت  خصَئص 

تَطورهم المستمر في مجَل  كَفَوتهم  الجودة الءَ لة للتعل م العَلي   فعاد أعضَو ه ئة التاري  
َ سَ َ نءورات هُ المؤشرات تخصصهم  إَنتَجهم العلمُ    بحوث  همتهم في خا ة المجتمع 

 الحق ق ة لجودة أداو المؤسسة الجَ ع ة .
َ ؤازرتهم عل   2-2 اَلنفس ة  تَقاير إحت َجَتهم المعرف ة  إن احترام أعضَو ه ئة التاري  لطلبهم 

َ عَلجة  ء َ هن َْ  تَوج ههم تربويْا  كلتهم السلوك ة تعت  أيضَْ  ؤشرات تحق ق أهاافهم التعل م ة 
 إلمَب ة لجودة التعل م الجَ عُ .

اَلمسَهمة في أنءطة  2-3 إَجراو البووث العلم ة  إن تفرغ عضو ه ئة التاري  للتاري  
اَلتربوية يعت  كذلك    المؤشرات الإلمَب ة  و تحق ق جودة  اَلمهن ة  اَلمنظمَت العلم ة  الجمع َت 

  ع ة .أداو المؤسسة الجَ
 
 المنَهج الاراس ة : -3
اَلأسلوب  3-1 اَلطريقة  َ نَهجهَ الاراس ة    ح ة المستوى  إن  ستوى برا ج الجَ عة 

اَلإقل م ة  اَلإقتصَدية الوطن ة  اَلثقَف ة  إَرتبَطهَ  لأهااف العلم ة  اَلعمودي  اَلترابط الأفقُ 
َ هَراته تَنم ة إ كَن َته  إَثراو شخص ة المتعلم  رَ الرئ س ة  اَلقو  ة  َ واكبة إتجَهَته يعت     المحَ

اَلمجتمع كل  اَلمؤسسة  لتوق ق جودة التعل م فكلمَ كَنت المنَهج الاراس ة محققة لأهااف الطلب 
  َ اتصفت برا ج المؤسسة  لجودة الءَ لة .  

ب لكُ تسَعا المنَهج في تحق ق الجودة يتطلب أن تكون            لئمة لحَضر الطل 3-2
تَطوير  عََ لْ  سَعااْ لحل  ءكلتهم  اَستعااداتهم  اَحت َجَتهم  َ راعَة لم وةم  َ ستقبلهم 
كَسة لجودة التعل م الذي )كّ  المؤسسة    تحق ق  َ   لا تكون المنَهج الاراس ة  ر ة ع سلوكهم 

 أهاافهَ التربوية .
 
 الإدارة الجَ ع ة : -4

كَفَوة العَ لط به إَلتزام الإدارة إن استقرار الإدارة  أَعضَو ه ئة التاري   عَلقتهم  لطلب   َ
تَوفير الخا َت  العل َ بتطب ق  عَيير الجودة    خلل المحَفظة عل  ممتلكَت المؤسسة َص َنتهَ 
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اَلمؤشرات المؤكاة لجودة أداو  أَعضَو ه ئة التاري  تعت     المتغيرات الفَعلة  اللز ة للطلب 
 المؤسسة .

 
 ن َت المَدية :الإ كَ -5
اَلتمويل اللزم  5-1 اَلمخت ات  اَلمعَ ل  اَلمكتبَت  تتمثل الإ كَن َت المَدية في المبَني الجَ ع ة 

َ وقعه الجغرافي  إَ كَن َته في إست عَب الطلب  نَة المبى  لكَفة أنءطة المؤسسة   ح ة تكون  ر
َ   الخصَئص الإلمَب ة للمبَني في الب ئة المح طة    المؤشرات الإلمَب ة لتوق ق  تطلبَت الج ودة 

كَ  المزدحمة  اَلأ  بَعات عل  المنَطق الصنَع ة  التعل م ة التي تاعم تحق ق الجودة تصم مه الصوُ 
قَارته عل  است عَب ز ئنه  جمَل المبى  نَظَفته  سَل ة  رافقه الصو ة  َ اى  لئمته للطق  

اَلترف ه ة .تَوفر الملوقَت الخَصة  لأنءطة الطلب ة الإ اَلرياض ة   جتمَع ة 
تءمل  تطلبَت جودة المؤسسة الجَ ع ة أن تكون المكتبة شَ لة لمصَدر المعرفة التخصص ة  5-2

تَقن َت التصوير  قََعَت للمذاكرة  رَيات  دَ مجلت  َ قررات دراس ة  اَلعَ ة    كتب  رجع ة 
أَن توفر لز ئنهَ كل  َ يتع لَوائ   رنة للإستعَرة  اَلتقن ة اَلنسخ  لق  لمستجاات العلم ة 
أَن تكون خا َتهَ  توفرة بوقت كَفي .   اَلفكرية المواكبة للعصر 
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رَ الرئ س ة التي تعت   واصفَتهَ  عَييراْ )ك  تقو)هَ لتستخام كمؤشر عل   ستوى  َ   المحَ هذا 
  -أداو المؤسسة التعل م ة  َ يلُ :

 الطَلب : -6
يَكون  ؤشراْ إلمَب َْ إذا عملت إن الطَلب هو أهم المح 6-2 رَ الرئ س ة للعمل ة التعل م ة  َ

المؤسسة عل  انتقَئه    خلل س َسَت  القبول  لمرحلة الجَ ع ة التي تعت  الخطوة الأَلى  و 
اَلعَ لط  لمؤسسة  َ ع الإداريط  تجويا التعل م الجَ عُ   كمَ أن تفَعل الطلب  ع أسَتذتهم 

إَ نَ  تَعَ  لمَب ة يعت  أيضَْ خطوة  همة  و تحق ق جودة الأداو الجَ عُ . بتفهم 
تعت  نسبة الطلب إلى أعضَو ه ئة التاري  عَ لْ  همَْ في تحق ق الجودة ح ة يؤدي  6-3

أَقل تكلفة.   الأستَذ عمله بأعل  كفَية 
المبَلغ المَل ة   توسط تكلفة الطَلب يعت  أيضَْ  ؤشرا لجودة أداو المؤسسة . ف ذا لا صرف 6-4

أَ َنة َشفَف ة فستكون الجَ عة ذات الكلفة العَل ة أكثر جودة    لميرهَ  عَلم ة  بحكمة َتخط ط 
حَاهَ لا يعتما عل هَ كمؤشر للجودة ح ة قا تصرف  ذَي الكلفة المتان ة   لمير أن الكلفة 

دَ إلمَبي . نَ  رد  الأ وال هاراْ د
 أن تكون  ؤشراْ إلمَب َْ لمستوى جودة المؤسسة فكلمَ  الخا َت المقا ة للطلب )ك  أيضَْ  6-5

خَا َت التوج ه  اَلمسَعاات المَل ة ع  طريق الأسعَر الر زية  اَلإقَ ة  كَنت الخا َت الصو ة 
اَلإتصَلات  توفرة للطلب كل  َ أتصف أداو المؤسسة التعل م ة  لجودة . اَلمواصلت   اَلإرشَد 

اَلملتوقط  نهم ب ا ج الاراسَت العل َ تعت  أيضَْ نسبة الخرلمط    الطلب  6-7 الجَ ع ط 
اَلفَشلط قل ل جااْ .    ؤشراْ إلمَب َْ  و تحق ق الجودة إذا كَن عاد المتسربط 

اَلكفَوة  6-8 اَلعاد  إن  لئمة تخصصَت الخرلمط  ع  تطلبَت سوق العمل    ح ة الوقت 
يَعت   ستوى أداو الخريج الجَ عُ ) النَتج يعت   ؤشراْ رئ س َْ لجودة المؤسسة الج َ ع ة   بال 

فَقَْ ةذا المستوى )ك  الحكم عل  جودة التعل م العَلي  النهَئُ ( لجم ع أنءطة المؤسسة الجَ ع ة َ
 . 
 
 


